1

UBND HUYEN KHANH SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
PHONG DAN TQC Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
S67716/KH-PDT Khanh Son, ngay ()Q thing 4 nam 2021
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021

Thyc hién Quyét dinh s0 348/QD-UBND ngay 24/3/2021 cua UBND huyén
Khanh Son vé vi€c ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021.

Nhim ddy manh cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) va phat huy nhiing két
qua dat dugc trong cong tac tuyén truyén CCHC. Phong Dan téc huyén Khanh Son
xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021 nhu sau:

I. Muc tiéu, yéu ciu
1. Muc tiéu

- Tiép tuc day manh thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang
nhiéu hinh thtre thiét thuc dé nhan dan, t6 chirc nang cao nhan thirc va giam sat hi¢u
qua viéc thuc hién.

- 100% cong chirc, dang vién trong co quan nam vitng muc tiéu, nhiém vu
trong tAm, tinh hinh va két qua CCHC cta huyén va cta Phong, hudng dan, hd trg
co hiGu qua cho nguoi dan dac biét la d6ng bao dan tdc thiéu sd tiép can voi dich vu
cong truc tuyén.

- Khong ngung néng cao murc d hai long cua t6 chire, cong dan vé giai quyet
cac ché do chinh sach d6i véi dong bao dan toc thiéu sb va tiép tuc cai thién chi s6
danh gia d6i voi co quan trong nam 2021,

2. Yéu cau

- Noi dung tuyen truyen phai c¢6 trong tam va kip thoi, day dua, thuong xuyén,
phu hop voi yéu céu, dac diém va nhiém vu cta phong. Két hop cong tac tuyén
truyen voi vige thue hién ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc; 16ng ghép phd
bién tuyén truyén vé duong 16i, chu trwong ctia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha
nudc vé phat trién kinh té xa hoi ciia dong bao dan tdc thiéu sb trén dia ban huyén.

- Cong tac tuyén truyén can bam sat cic quy dinh cta hién hanh va chi dao
huéng dan huyén va cic co quan chuyén mén c6 lién quan. Phat huy tinh than, thai
do phu vu cua can bg, cong chire, phd bién, «cap nhat cac chinh sach moéi co hiéu luc,
ddng thoi 16ng ghép truyén théng phong chdng dich bénh Covid-19 tai cac co quan.

11. NOI DUNG

1. Tuyén truyén cho cong chirc



a) Noi dung tuyén truyén

Phé bién, quan triét toan dién muc ti€u, nhi¢m vy, giai phap va trach nhiém
thuc hién tai Ké hoach CCHC nam 2021, cac ké hoach, van ban chi dao diéu hanh
CCHC cua UBND tinh va huyén dén tan cong chirc cia Phong, cu thé:

- Tuyén truyén vé két qua CCHC cua tinh, ctia huyén nam 2020 va giai doan
2011-2020;

- Chuong trinh, K& hoach, Dé an trién khai cac ndi dung CCHC cua tinh: Cai
cach thé ché, cai thién moi truong dau tu kinh doanh; cai cach, kiém soat thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng, cung cap dich vu cong
truc tuyén; cai cach td chirc bo may; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh
cong; xay dung va phat trién Chinh phu dién tu.

- Trach nhiém cua can bd, cong chuc trong thuc thi cong vu, giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Chuong trinh hanh dong trién khai thyc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
01/01/2021 cua Chinh phti vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi va dy doan ngan sach nha nuéc nam 2021 dugc ban hanh theo
Quyét dinh sd 166/QD-UBND ngay 18/01/2021 ctia UBND tinh, chuong trinh hanh
dong cua huyén.

- Tuyén truyén cac md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién
hinh t6t, can bo, cong chuc, vién chirc tiéu biéu c6 nhiéu sang kién, giai phap tich
cuc gop phan ddy manh cong tac cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi.

- Tuyén truyén Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quoc 1an tht XIII ctia Péang,
Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh Khanh Hoa lan thit XVIII nhiém ky 2020-
2025; cac chuong trinh ké hoach hanh dong ctia Tinh ty, UBND tinh va cac nghi
quyét ctia Pai hoi Pang bo huyén Khanh Son nhiém ky 2020-2025, cic chuong
trinh hanh dong cta huyén, trong d6 cha ¥ ndi dung vé xay dung chinh quyén va cai
cach hanh chinh.

- Truyén thong Trung tdm dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh
Hoa dén toan thé can bo, cong chirc gdm: dia chi va cach thirc truy cép; tao tai
khoan ding nhap; cach thirc tao 1ap va ndp ho so dién tir; thanh toan truc tuyén phi,
1€ phi, nghia vu tai chinh; dang ky st dung dich vy buu chinh c6ng ich; cac tién ich
hd trg, giai ddp vudng mic truc tuyén; tin nhian SMS tu dong, email thong bao tu
dong; tra ciru thong tin ho so bang tin nhan SMS, mi QR, tra ciru trén Cong.

- Trién khai thyc hién Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 vé viéc cai
tién 1€ 161 lam viéc, nang cao chat lugng tham muu, thyc hién nhi¢m vy, gidi quyét
cong vi¢c cua Phong, ban, don vi va dia phuong.

- Két qua céc chi so danh gid doi véi tinh; Chi s6 mirc d§ hai long (SIPAS);
Chi s0 san sang tng dung cong nghé thong tin (ICT INDEX); Chi s6 nang luc canh
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tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI) va
chi s6 Cai cach hanh chinh cap tinh (PAR-INDEX); céc chi s6 danh gia dugc cong
bb dbi voi co quan, (don vi, dia phuong trén dia ban tinh ndm 2020.
- Tuyén truyén, quan triét sdu rong vé Chuong trinh phat trién kinh té-xa hoi
ving dong bao dan toc thiéu sd va mién ndi tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nam 2030.

b) Hinh thirc tuyén truyén

Chu trong, gin ket 16ng ghép tuyén truyén tai cac cudc hop cua chi bo, co
quan két hop tuyén truyén qua hé thong quan 1y van ban E-Office; don ddc, nhic
nho, huéng dan trién khai thue hién cong tac CCHC.

bua ndi dung CCHC mdt cach thich hgp vao cong tac dao tao, boi dudng, tap
huan chuyén mon, nghi€p vu cho can bd, cong churc.

c¢) Thoti gian thuc hién

Pinh ky hang thang 16ng ghép trong cac cudc hop co quan.

2. Tuyén truyén cho nguoi dan, to chirc, doanh nghiép, nha dau tu
a) Noi dung tuyén truyén

- Quyén va nghia vu co ban cua cong dan trong tiép can thong tin theo quy
dinh phép luat, trong mdi quan hé véi cic co quan hanh chinh huyén, quyén va
nghia vu ctia ddi twong thue hién tha tuc hanh chinh.

- Céc quy hoach, ké hoach, du an dau tu, quy dinh, chinh sach quan 1y c6 lién
quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ctia ngudi dan, to chitc, doanh nghiép.

- Tap trung tuyén truyén vé Trung tdm dich vu hanh chinh cong truc tuyén
dén dong dao ngudi dan, to chirc, doanh nghiép, gdm: dia chi va cach thuc truy cép;
tao tai khoan dang nhap; cach thirc tao 1ap va nop ho so dién tir; thanh toan truc
tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh; dang ky st dung dich vu buu chinh cong ich;
cac tién ich hd tro, giai dap vuéng mic tryc tuyén; tin nhan SMS ty dong, email
thong bao ty dong; tra ctru théng tin hd so bang tin nhian SMS, mi QR, tra ctru trén
Cong.

- Cac ndi dung thoéng tin lién quan dén kién toan t6 chic bo may, sap nhap,
hop nhit t6 chirc, don vi hanh chinh dé ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép tiép can
thong tin chinh xéc, kip thoi va lién hé cong viéc thuan loi.

- C4c thong tin, thdng béo khac lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.

- Cac md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tdt, can bo,
cong chuec, vién chirc tiéu bicu.

- Cac kénh, dia chi tiép nhan; két qua xtr Iy cac gbp ¥, phan anh, kién nghi,
gidi dap vudng mac thong qua cac duong day nong.
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- Nhiing nd luc, giai phap cua huyén vé viéc ho trg cho ngudi dan, doanh
nghiép nham gép phan 6n dinh doi song xa hoi, san xuat kinh doanh trong thoi gian
phong, chéng dich bén Covid-19.

b) Hinh thirc tuyén truyén
’ Chua dong 16ng ghép trong cac budi tap huan tuyén truyén, p}}é bién vé duong
161, chu truong cia Pang, chinh sach phép luat cia Nha nudce cho dong bao DTTS.
I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém cia toan thé CBCC

- Mdi cong chuc chu dong ra soat, kiém tra, nghién ctru cong viéc chuyén
mon, xur 1y va kip thoi cé nhitng dong gop tich cuc nang cao chat lugng cong tac cai
cach hanh chinh co quan.

- Tiép tuc day manh tuyén truyén, ting cudng quan triét cac muc tiéu, nhiém
vu va gidi phap cdi cach hanh chinh dé nang cao nhan thuc, y thirc trach nhiém va
tinh tu gidc cua moi cong chirc.

2. Cong chirc phu trach CCHC

- Cong chirc duogc phan cong tham muru, gitp viéc vé cai cach hanh chinh cua
co quan luén phai nang cao nhan thuc, trinh d§ chuyén moén phuc vu tot hon cho
nguoi dan.

- Tham muu cho lanh dao trién khai thuc hién ndi dung Ké hoach nay trong
nam 2021, theo doi, don doc, nhac nhd cac cong chire trong viée trién khai thuc hién
CCHC.

- Tong hop béo céo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC cira don vi
theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021 cta Phong
Dan toc huyén Khanh Son./

Noi nhin: (VBDT) KT. TRUONG PHONG
- Phong Noi vu; PHO TRUONG PHONG
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